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Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë  ¹ 27 2008 ã.

Ñîâðåìåííàÿ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòàëà îáúåê-
òîì àíàëèçà ñ ýêîíîìè÷åñêîé, òåõíîëîãè÷åñêîé, ñîöèî-
êóëüòóðíîé ñòîðîí. Èññëåäîâàíèå ðåêëàìû êàê íåêî-
åãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ ïîëîæèëî íà-
÷àëî òàêîé íàó÷íîé îòðàñëè, êàê àäâåðòîëîãèÿ. Íàñ
æå áîëüøå èíòåðåñóåò ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñòîðîíà ðåê-
ëàìû. Ðåêëàìà � ýòî ðåòèàëüíûé êîììóíèêàòèâíûé
ïðîöåññ, ïðåäïîëàãàþùèé ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè ìíî-
æåñòâó âåðîÿòíûõ àäðåñàòîâ (ðåöèïèåíòîâ ðåêëàìû),
åå ðàçâèòèå íà íàñòîÿùåì ýòàïå ñâÿçàíî ñ ðàçðàáîò-
êîé âñå áîëåå óòîí÷åííûõ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, è óñèëåíèåì êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì
ïðàâ ëè÷íîñòè � ñ äðóãîé. Ýòè ïðîöåññû â èçâåñòíîé
ñòåïåíè ðåöèïðîêíû, ò.å. èçìåíåíèå â îäíîì íàïðàâ-
ëåíèè íåìåäëåííî âëå÷åò çà ñîáîé èçìåíåíèÿ â äðó-
ãîì. Òàê, íàðàùèâàíèå ñèëû âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû
âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü çàùèòû ëè÷íîñòè, à óñèëå-
íèå çàùèòû ïîòåíöèðóåò ðàçðàáîòêó íîâûõ, íåèçâåñò-
íûõ ðàíåå ìåòîäîâ äàâëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, âîçíè-
êàþò íîâûå ñòðàòåãèè, èñïîëüçóþùèå ãëóáèííûå çà-
êîíîìåðíîñòè ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ, ñïîñîáíûå ïîâëè-
ÿòü íà ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèé ñòàòóñ ÷åëîâåêà. Ìíî-
ãèå èç ýòèõ ñòðàòåãèé ìîãóò ïðè÷èíèòü çíà÷èòåëüíûé
âðåä ïñèõè÷åñêîìó è ôèçè÷åñêîìó çäîðîâüþ. Âîçíè-
êàåò âîïðîñ î òîì, êàêèì îáðàçîì âûÿâèòü, íàñêîëü-
êî ïñèõîëîãè÷åñêè áåçîïàñíî òî èëè èíîå ðåêëàìíîå
âîçäåéñòâèå è êàê ïðîâåñòè ïðîöåäóðó ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ýêñïåðòèçû ðåêëàìû.

Ñòàòüÿ 5 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ðåêëàìå» çàï-
ðåùàåò «�ïîáóæäàòü ãðàæäàí ê íàñèëèþ, àãðåññèè,
âîçáóæäàòü ïàíèêó, à òàêæå ïîáóæäàòü ê îïàñíûì
äåéñòâèÿì, ñïîñîáíûì íàíåñòè âðåä çäîðîâüþ ôè-
çè÷åñêèõ ëèö èëè óãðîæàþùèì èõ áåçîïàñíîñòè».
Ïîïûòêè ñîçäàòü îïòèìàëüíûé âàðèàíò ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ýêñïåðòèçû ðåêëàìû ïðåäïðèíèìàëèñü, îä-
íàêî îíè ðàçëè÷àëèñü èñõîäÿ èç öåëåé, ñòîÿùèõ ïå-
ðåä ñîçäàòåëÿìè òàêîãî âèäà ýêñïåðòèçû. Òàê, íà-
ïðèìåð, ïåðåä ëþäüìè, ñîçäàþùèìè ðåêëàìó, ñòîèò
îñíîâíîé âîïðîñ � êàê âûÿâèòü òå ôàêòîðû, êîòî-
ðûå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ ó ðåöèïèåíòîâ
ðåêëàìû íàìåðåíèÿ (èíòåíöèè) îòíîñèòåëüíî ðåê-
ëàìèðóåìîãî îáúåêòà (áóäü ýòî ó÷àñòèå â ïîëèòè-
÷åñêèõ âûáîðàõ, ïîêóïêà ÷åãî-ëèáî èëè íåîáõîäè-
ìîñòü ïëàòèòü íàëîãè). Íàìåðåíèå (èíòåíöèÿ) � ýòî
ðåãóëÿòèâíûé êîìïîíåíò àêòà öåëåïîëàãàíèÿ â ïðî-
öåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî áóäóùåé äåÿ-
òåëüíîñòè, åå âíóòðèïñèõè÷åñêàÿ êîìïîíåíòà, îáëà-

äàþùàÿ îïðåäåëåííûìè êà÷åñòâàìè è îñîáåííîñòÿ-
ìè è ñêëàäûâàþùàÿñÿ ïîä âëèÿíèåì ðàçëè÷íûõ
ãðóïï ôàêòîðîâ. Íàìåðåíèå (èíòåíöèÿ) ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé îñîáîå ôóíêöèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå ïñè-
õèêè è ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ïñèõîëîãè÷åñêîé õàðàê-
òåðèñòèêîé ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ îñîçíàí-
íûì ïîëîæèòåëüíûì îòíîøåíèåì ê äåÿòåëüíîñòè.
Íàìåðåíèå ÿâëÿåòñÿ îñîáûì ïàðàìåòðîì â ëþáîé äå-
ÿòåëüíîñòè, îíî ñâÿçàíî ñ ïðîöåññàìè åå ðåàëèçàöèè,
âîïëîùåíèÿ. Îñíîâíîé öåëüþ ðåêëàìíîé èíôîðìà-
öèè êàê ðàç è ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå èíòåíöèè îò-
íîñèòåëüíî ðåêëàìèðóåìîãî îáúåêòà. Èíòåíöèî-
íàëüíîñòü � îäèí èç âàæíåéøèõ ïàðàìåòðîâ ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû ðåêëàìû.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà ðåêëàìû � ýòî àíàëèç
ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñîçíàíèå è ïîäñîçíàíèå ïîòðåáè-
òåëÿ. Çà÷àñòóþ ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, êîòîðîå ÿâëÿ-
åòñÿ îïòèìàëüíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàòèâíîñòè è
ôîðìàëüíîé ýñòåòè÷íîñòè, â öåëîì ìîæåò îêàçûâàòü
îòðèöàòåëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå, ÷òî ñâî-
äèò åãî ýôôåêòèâíîñòü ê íóëþ. Èìåííî ïîýòîìó íåîá-
õîäèìî àíàëèçèðîâàòü ñêðûòûå, íåÿâíûå ôàêòîðû
âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà, ÷òî è ÿâëÿåòñÿ çà-
äà÷åé ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû.

Àíàëèçèðóÿ ðåêëàìó, èñïîëüçóþò çíà÷èòåëüíîå
êîëè÷åñòâî ìåòîäîâ, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî çàâè-
ñÿò îò öåëåé àíàëèçà. Ñïåöèôèêà íàøåãî èññëåäîâà-
íèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, íåñìîòðÿ íà áîëüøîé
îáúåì ðåêëàìû, âîñïðèíèìàåìîé ðåöèïèåíòàìè, äî
ñèõ ïîð íå îòðàáîòàíà ïðîöåäóðà îïðåäåëåíèÿ ñòåïå-
íè ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè è èíòåíöèîíàëüíî-
ñòè ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè. Îñóùåñòâèòü òàêîé àíàëèç
ìîæíî ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ, îïèñàííûõ íèæå, ýòî:

1) ýêñïåðòíàÿ îöåíêà;
2) ìåòîä ïñèõîòåõíè÷åñêîãî àíàëèçà ðåêëàìû (ïî

Å.À. Ïðîíèíîé);
3) èçó÷åíèå ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ðåñïîíäåí-

òîâ ìåòîäîì ðàíæèðîâàíèÿ;
4) èíòåíò-àíàëèç (ïî ×. Îñãóäó);
5) ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêàÿ ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà

«ÂÀÀË» (ïî Â.È. Øàëàê).
Ïðèìåíåíèå ýêñïåðòíîé îöåíêè â äàííîì èññëå-

äîâàíèè ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì, òàê êàê
îöåíêà ðåêëàìíûõ èëëþñòðàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ
ãðóïïîé ýêñïåðòîâ, ê êîòîðîé îòíîñÿòñÿ âñå ðåöè-
ïèåíòû ðåêëàìû.

ÌÅÒÎÄÈÊÀ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÝÊÑÏÅÐÒÈÇÛ ÐÅÊËÀÌÛ

Ò.Á. Êóðáàöêàÿ (Íàáåðåæíûå ×åëíû)

Àííîòàöèÿ. Îïèñàíû ñòðóêòóðíûå ñîñòàâëÿþùèå ïðîöåäóðû ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû èëëþñòðàòèâíîé ðåêëàìû.
Ïðè  ïîìîùè ìåòîäîâ àññîöèàòèâíîãî ðàññêàçà, ðàíæèðîâàíèÿ è èíòåíò-àíàëèçà èçó÷àþòñÿ îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ðåêëà-
ìû åå ðåöèïèåíòàìè. Ïðåäñòàâëåí àëãîðèòì ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû ðåêëàìû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïñèõîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü, èíòåíöèÿ, èíòåíò-àíàëèç, àäâåðòîëîãèÿ.
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Ñîöèàëüíàÿ  ïñèõîëîãèÿ

Äëÿ çàìåðîâ ïàòîãåííîñòè îòäåëüíûõ ðåêëàìíûõ
èëëþñòðàöèé, à òàêæå äëÿ ðåïðåçåíòàòèâíûõ îáñëå-
äîâàíèé ïñèõîëîãè÷åñêîãî îðåîëà ðåêëàìíûõ êàì-
ïàíèé â êà÷åñòâå èñïûòóåìûõ ïðèâëåêàþòñÿ îáû÷-
íûå ïîòðåáèòåëè.

Äàííûé êîìïëåêñ ìåòîäèê èñïîëüçóåòñÿ âïåðâûå
äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ îïðåäåëåíèåì ïñè-
õîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè è èíòåíöèîíàëüíîñòè
ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè. Ïðè ïîñòðîåíèè ýêñïåðèìåí-
òà ïîä äàííûé êîìïëåêñ ìåòîäèê ïîäîáðàíû ìàòå-
ìàòè÷åñêèå ìåòîäû îáðàáîòêè äàííûõ.

Ìåòîä ïñèõîòåõíè÷åñêîãî àíàëèçà ðåêëàìû (ìåòîä
ïðîåêòèâíîãî ðàññêàçà) (ïî Å.Å. Ïðîíèíîé). Ñ åãî ïî-
ìîùüþ îïðåäåëÿþòñÿ ñóòü àôôåêòèâíûõ êîíôëèêòîâ,
âûçûâàåìûõ ðåêëàìíûì îáðàçîì, è ñòåïåíü åãî ïàòî-
ãåííîñòè. Â îòëè÷èå îò àíàëîãè÷íûõ ìåòîäèê àíàëèçà
ïðîåêòèâíûõ ñóæäåíèé, ðèñóíêîâ, ðàññêàçîâ è ò.ï.,
ìåòîä ïðîåêòèâíîãî ðàññêàçà îðèåíòèðîâàí íå íà äè-
àãíîñòèêó ëè÷íîñòè, à íà ýêñïåðòíóþ îöåíêó ðåêëàì-
íûõ ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ â òàêîì
ñëó÷àå êàê ñòèìóëüíûé ìàòåðèàë. Ïîýòîìó ïðè îáðà-
áîòêå è èíòåðïðåòàöèè äàííûõ ïðèìåíÿåòñÿ íåñêîëüêî
èíàÿ ñèñòåìà êàòåãîðèé, êîòîðàÿ ñôîðìèðîâàíà â ñîîò-
âåòñòâèè ñ «Ïñèõîòåõíè÷åñêîé ìàòðèöåé ðåêëàìíîãî âîç-
äåéñòâèÿ» ñïåöèàëüíî äëÿ ýêñïåðòèçû èëëþñòðàòèâíîé
ðåêëàìû íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ïñèõîëîãè÷åñêîé
áåçîïàñíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, áûë îñóùåñòâëåí ïñèõî-
òåõíè÷åñêèé àíàëèç ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Èñïûòóåìûì ïðåäëàãàëîñü íàïèñàòü àññîöèàòèâ-
íûé ðàññêàç ïî ðåêëàìíûì èëëþñòðàöèÿì, ñêîìïëåê-
òîâàííûì â ðàçëè÷íûå áëîêè (áëîê ñîöèàëüíîé ðåê-
ëàìû, àíòèðåêëàìû, áëîê ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû, áëîê
ïîëèòè÷åñêîé àíòèðåêëàìû, áëîê àíòèðåêëàìû è ò.ä.).
Â êàæäîì èç ýòèõ áëîêîâ � ðàçíîå êîëè÷åñòâî ðåêëàì-
íûõ èëëþñòðàöèé. Îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ àññîöèà-
òèâíûõ ðàññêàçîâ ïîìîãëà íàì íå òîëüêî ïðîâåñòè
ìîíèòîðèíã àíàëèçà ôîðìàëüíî-ñîäåðæàòåëüíûõ àñ-
ïåêòîâ ðåêëàìíûõ òåêñòîâ, íî è, ãëàâíûì îáðàçîì,
âûÿâèòü íåïîñðåäñòâåííóþ àôôåêòèâíóþ ðåàêöèþ
ðåöèïèåíòîâ íà ðåêëàìó. ×àñòî âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî äåê-
ëàðèðóåìîå ðåêëàìîäàòåëåì è ðåàëüíîå ñóáúåêòèâíîå
ïîíèìàíèå îáðàçà íå ñîâïàäàþò èëè ñîâïàäàþò òîëü-
êî îò÷àñòè. Â òàêîì ñëó÷àå ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
îöåíèòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ äèíàìèêó ïåðåæèâàíèÿ:
âûÿâèòü, êàêèå èìåííî ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû
ñàìîðåãóëÿöèè íåïðîèçâîëüíî çàäåéñòâóþòñÿ ðåêëàì-
íûì âîçäåéñòâèåì, è îòñëåäèòü ñèìïòîìû ïàòîãåííî-
ñòè. Èñïûòóåìûì ïðåäëàãàåòñÿ âíèìàòåëüíî ðàññìîò-
ðåòü èëëþñòðàöèþ è îïèñàòü åå ñâîèìè ñëîâàìè íà
ëèñòå áóìàãè. Ïî àññîöèàöèÿì, âíåñåííûì â ïðîòîêîë,
îöåíèâàëñÿ óðîâåíü íàïðÿæåííîñòè ïñèõèêè èñïûòó-
åìîãî â ìîìåíò ýêñïåðòèçû, îïðåäåëÿëñÿ:

1) èíäåêñ íåéòðàëüíîñòè âîñïðèÿòèÿ;
2) èíäåêñ ïîëÿðíîñòè ýìîöèé, âûçûâàåìûõ ðåê-

ëàìíûì âîçäåéñòâèåì.

Èíäåêñ íåéòðàëüíîñòè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû (ÈÍ)
îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

ÈÍ= Íåéòðàëüíûå àññîöèàöèè �
� (ïîçèòèâíûå àññîöèàöèè+íåãàòèâíûå àññîöèàöèè)/

/Îáùåå ÷èñëî àññîöèàöèé.

Èíäåêñ íåéòðàëüíîñòè èçìåíÿåòñÿ îò �1 äî +1.
Åñëè ÈÍ íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ îò �1 äî   �0,33, ñèëà
ýìîöèé ïîâûøåíà è ñòðåìèòñÿ ê àôôåêòèâíîìó øîêó.
Åñëè ÈÍ íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ îò +0,33 äî +1, ñèëà
ýìîöèé ïîâûøåíà è ñòðåìèòñÿ ê ïîëîæèòåëüíîìó
ïîëþñó. Åñëè ÈÍ â ïðåäåëàõ îò �0,33 äî +0,33, ýìî-
öèîíàëüíîå ðàâíîâåñèå íåóñòîé÷èâî.

Èíäåêñ ïîëÿðíîñòè ýìîöèé (ÈÏ) îïðåäåëÿåòñÿ ïî
ôîðìóëå

ÈÏ= Ïîçèòèâíûå àññîöèàöèè � íåãàòèâíûå àññîöèàöèè/

/Ïîçèòèâíûå àññîöèàöèè+Íåãàòèâíûå àññîöèàöèè.

Èíäåêñ èçìåíÿåòñÿ îò �1 äî +1. Åñëè ÈÏ â ïðåäå-
ëàõ îò �1 äî �0,33, ïðåâàëèðóþò íåïðèÿòíûå ÷óâñòâà.
Åñëè ÈÏ â ïðåäåëàõ îò +0,33 äî +1, ïðåâàëèðóþò
ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè. Åñëè ÈÏ â ïðåäåëàõ îò �0,33
äî +0,33, ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ïðîòèâîðå÷èâîå,
àìáèâàëåíòíîå. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ñ ðîñòîì ýìîöèî-
íàëüíîé íàïðÿæåííîñòè âîñïðèÿòèÿ (ÈÍ < �0,33)
ñíèæàåòñÿ àäåêâàòíîñòü îñìûñëåíèÿ ïîëó÷àåìîé
èíôîðìàöèè. Óñòàíîâëåíî òàêæå, ÷òî íàðàñòàíèå
ïðèÿòíûõ ÷óâñòâ (ÈÏ > +0,33) ñîïðîâîæäàåò ïðèíÿ-
òèå èíôîðìàöèè, à óñèëåíèå íåïðèÿòíûõ ÷óâñòâ
(ÈÏ<  �0,33) ñâèäåòåëüñòâóåò î âîçíèêíîâåíèè âíóò-
ðåííåãî ñîïðîòèâëåíèÿ è îòòîðæåíèè ïðåäëàãàåìîé
èíôîðìàöèè. Äëÿ ýêñïåðòèçû ïñèõîëîãè÷åñêîé áå-
çîïàñíîñòè ðåêëàìû ñóùåñòâåííû íå ñòîëüêî àáñî-
ëþòíûå çíà÷åíèÿ ÈÍ è ÈÏ, ñêîëüêî èõ ñî÷åòàíèå.
Òàê, åñëè ÈÏ ìåíüøå �0,33, à ÈÍ ìåíüøå �0,33, ýòî
ãîâîðèò î âíóòðåííåì ñîïðîòèâëåíèè ðåêëàìíîìó
âîçäåéñòâèþ, êîòîðîå ìîæåò äîñòèãàòü óðîâíÿ àô-
ôåêòèâíîãî øîêà (ÈÍ = �1, ÈÏ = �1). Åñëè ÈÏ áîëü-
øå +0,33, ÈÍ áîëüøå +0,33, òî â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî
ãîâîðèòü î ïîëîæèòåëüíîì âîñïðèÿòèè ðåêëàìíîé
èëëþñòðàöèè. Åñëè ÈÏ êîëåáëåòñÿ â ïðåäåëàõ îò �
0,33 äî +0,33 ïðè ÈÍ ìåíüøå �0,33, ìîæíî ãîâîðèòü
îá àìáèâàëåíòíîì îòíîøåíèè ê ïîëó÷àåìîé èíôîð-
ìàöèè, âíóòðåííåì êîíôëèêòå è ãèïåðàêòèâíîñòè
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ çàùèòû. Åñëè æå çíà-
÷åíèÿ íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ çîíàõ, òî ýòî ãîâîðèò î
ðàçíîïîëÿðíûõ äàííûõ.

Èçó÷åíèå ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ
ìåòîäîì ðàíæèðîâàíèÿ

Âî âòîðîé ÷àñòè ýêñïåðòèçû èçó÷àåòñÿ ñîãëàñîâàí-
íîñòü ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ îòíîñèòåëüíî ðåêëàìè-
ðóåìîãî îáúåêòà (ïðîäóêòà). Ðåñïîíäåíòàì âûäàâà-
ëè ñïåöèàëüíûé áëàíê è ïðåäëàãàëè îöåíèòü ñ ïî-
ìîùüþ ðàíæèðîâàíèÿ ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû ïðåä-
ëàãàåìîé ðåêëàìíîé èëëþñòðàöèè:
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1. Ñèìâîëû â ðåêëàìå.
2. Ìîòèâàöèÿ ïðèâëå÷åíèÿ èíòåðåñà.
3. Ìîòèâàöèÿ îòñóòñòâèÿ èíòåðåñà.
4. Ôîðìû íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè.
5. Èíòåíöèÿ â ðåêëàìå.
Â êàæäîé èç ïÿòè ïðåäëîæåííûõ ãðóïï � 7 ïàðà-

ìåòðîâ. Öèôðîé 7 îáîçíà÷àëñÿ ñàìûé çíà÷èìûé
ðàíã, öèôðîé 6 � ìåíåå çíà÷èìûé è ò.ä. äî 1.

Áëàíê àíêåòû

Ïîë: Ìóæ. ___ Æåí. ____ (íóæíîå ïîä÷åðêíóòü)
Âîçðàñò_____ ëåò
Ìíå íðàâèòñÿ òî, ÷òî â ðåêëàìå èñïîëüçóþòñÿ:
� íåîáû÷íûå ñèìâîëû;
� îðèãèíàëüíûå ñèìâîëû;
� êðàñî÷íûå ñèìâîëû;
� ýðîòè÷íûå ñèìâîëû;
� áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñèìâîëîâ;
� ìàñøòàáíûå ñèìâîëû (ðàçëè÷íûå ïî âåëè÷èíå);
� ÿðêèå ñèìâîëû.
Â ðåêëàìå-èëëþñòðàöèè ìåíÿ ïðåæäå âñåãî ïðè-

âëåêàåò:
� åå íåîáû÷íîñòü;
� åå îðèãèíàëüíîñòü;
� åå êðàñî÷íîñòü;
� åå ýðîòè÷íîñòü;
� åå íàñûùåííîñòü ñèìâîëàìè;
� åå ìàñøòàáíîñòü;
� åå ÿðêîñòü.
Â ðåêëàìå-èëëþñòðàöèè ìåíÿ ïðåæäå âñåãî ðàç-

äðàæàåò:
� åå íåîáû÷íîñòü;
� åå îðèãèíàëüíîñòü;
� åå êðàñî÷íîñòü;
� åå ýðîòè÷íîñòü;
� åå íàñûùåííîñòü ñèìâîëàìè;
� åå ìàñøòàáíîñòü;
� åå ÿðêîñòü.
Êîãäà ÿ ñìîòðþ íà ðåêëàìó-èëëþñòðàöèþ, òî ÷à-

ñòî îùóùàþ, ÷òî:
� ó ìåíÿ åñòü âëå÷åíèå ê òîìó, ÷òîáû ïðèîáðåñòè

ýòî (ñäåëàòü ÷òî-òî, ïðîãîëîñîâàòü çà êîãî-òî);
� ó ìåíÿ åñòü æåëàíèå ê òîìó, ÷òîáû ïðèîáðåñòè

ýòî;
� ó ìåíÿ åñòü èíòåðåñ ê òîìó, ÷òî ÿ âèæó;
� ó ìåíÿ åñòü ñêëîííîñòü ê òîìó, ÷òîáû ñäåëàòü

ýòî ñâîèì;
� ó ìåíÿ åñòü óáåæäåíèå â òîì, ÷òî ýòî ìíå íóæíî;
� òî, ÷òî ÿ âèæó, ñîîòâåòñòâóåò ìîåìó ìèðîâîç-

çðåíèþ;
� åñëè áû ýòî ïðèíàäëåæàëî ìíå, òî ýòî áûëî áû

èäåàëüíî.
Ïîñìîòðåâ íà ðåêëàìó-èëëþñòðàöèþ, ÿ ÷àñòî ëîâ-

ëþ ñåáÿ íà ìûñëè:

� ÷òî ÿ íå áóäó ýòî ïîêóïàòü;
� ÷òî ÿ êóïëþ ýòî, íî íå ìîãó îáúÿñíèòü, ïî÷åìó;
� ÷òî ÿ õîòåë áû êîãäà-íèáóäü ýòî ïðèîáðåñòè;
� ÷òî ÿ çàïîìíþ ýòó ðåêëàìó è êóïëþ ýòî, êîãäà

ïðåäñòàâèòñÿ òàêàÿ âîçìîæíîñòü;
� ÷òî ÿ êóïëþ ýòî, ïîòîìó ÷òî ýòî óæå åñòü ó ìîèõ

çíàêîìûõ;
� ÷òî ÿ êóïëþ ýòî ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ìíå íðà-

âèòñÿ ðåêëàìà ýòîãî ïðîäóêòà;
� ÷òî ÿ êóïëþ ýòî îáÿçàòåëüíî, ïîòîìó ÷òî îíî

êðàéíå íåîáõîäèìî.

Ïîñëå ðàíæèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòû îáîáùàþòñÿ,
âíîñÿòñÿ â ñâîäíûå òàáëèöû äàííûõ è ïîäâåðãàþòñÿ
êîìïüþòåðíîé îáðàáîòêå ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî
ñîñòàâëåííîé ïðîãðàììû.

Äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â õîäå èññëå-
äîâàíèÿ, íàìè èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà, ïðåäëîæåí-
íàÿ Â.ß. Ïëàòîâûì.

Îáðàáîòêà ðàíæèðîâîê îñóùåñòâëÿëàñü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì. Ðåñïîíäåíòû ðàíæèðóþò ïàðàìåòðû
ïî âàæíîñòè â êàæäîì èç 5 áëîêîâ. Ðàíã 7 ïîëó÷àåò
íàèáîëåå âàæíûé ïàðàìåòð, ðàíã 6 � íàèáîëåå âàæ-
íûé èç îñòàëüíûõ, êðîìå ïîëó÷èâøåãî ðàíã 7, è ò. ä.
äî 1. Ïàðíûå ðàíãè ñòàâèòü íå ðàçðåøàëîñü. Ðåçóëü-
òàòû çàíîñèëèñü â ñïåöèàëüíûå òàáëèöû ñâîäíûõ
äàííûõ. Äàëåå ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîé ïðîãðàì-
ìû ïîäñ÷èòûâàëèñü ñóììû ðàíãîâ (ìåñò), ñîîòâåò-
ñòâóþùèå êàæäîìó ïàðàìåòðó. Ïîñëå ýòîãî ìû äîë-
æíû áûëè ïîëó÷èòü çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà êîíêîð-
äàöèè, êîòîðîå óêàæåò íà ñîãëàñîâàííîñòü èëè íå-
ñîãëàñîâàííîñòü ìíåíèé ýêñïåðòîâ â êàæäîé èç îá-
ñëåäóåìûõ ãðóïï. Óðîâåíü çíà÷èìîñòè ìû ïðèíèìà-
ëè ðàâíûì 0,05, ñ÷èòàÿ, ÷òî âïîëíå äîïóñòèìî ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ îøèáèòüñÿ íå áîëåå ÷åì â ïÿòè
ñëó÷àÿõ èç ñòà. Äëÿ èçó÷åíèÿ ãðóïï ìû èñïîëüçîâà-
ëè îáîáùåííîå ìíåíèå ãðóïïû ðåñïîíäåíòîâ � îáîá-
ùåííóþ ðàíæèðîâêó, êîòîðàÿ ïîëó÷àåòñÿ äîñòàòî÷-
íî ïðîñòî � ïî íàèáîëüøåé ñóììå ðàíãîâ.

Äëÿ âûÿñíåíèÿ ñòåïåíè ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé
ýêñïåðòîâ ìû èñïîëüçîâàëè êîýôôèöèåíò êîíêîðäà-
öèè (Êê), ðàñ÷åò êîòîðîãî îñóùåñòâëÿëñÿ ïî ìåòî-
äèêå, ïðåäëîæåííîé È.Ã. Âåíåöêèì, Â.È. Âåíåöêîé.
Äàííûé êîýôôèöèåíò ïðåäëîæåí Ì. Êåíäýëîì è
Á. Ñìèòîì è õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü ñîãëàñîâàííîñ-
òè ìíåíèé ýêñïåðòîâ î âëèÿíèè ðàçëè÷íûõ ïðèâëå-
÷åííûõ èññëåäîâàòåëÿìè ôàêòîðíûõ ïðèçíàêîâ íà
âåëè÷èíó ðåçóëüòàòèâíîãî ïðèçíàêà. Âàæíîñòü òîãî
èëè èíîãî ôàêòîðíîãî ïðèçíàêà óñòàíàâëèâàåòñÿ
ýêñïåðòàìè íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà ïóòåì ðàíæè-
ðîâàíèÿ ôàêòîðíûõ ïðèçíàêîâ. Ïîëó÷åííûå ðåçóëü-
òàòû ìíåíèé ýêñïåðòîâ î ðàíãàõ ôàêòîðíûõ ïðèçíà-
êîâ (a

km
) ñâîäèëèñü â òàáëèöû. Çíàìåíàòåëü êîýôôè-

öèåíòà êîíêîðäàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãèïîòåòè-
÷åñêóþ ñóììó ðàíãîâ, óñòàíîâëåííûõ ýêñïåðòàìè â
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ñëó÷àå ïîëíîé ñîãëàñîâàííîñòè èõ ìíåíèé. Âåëè÷è-
íà êîýôôèöèåíòà êîíêîðäàöèè êîëåáëåòñÿ â ãðàíè-
öàõ îò íóëÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîëíîé íåñîãëàñîâàí-
íîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ, äî åäèíèöû, óêàçûâàþùåé
íà ïîëíóþ ñîãëàñîâàííîñòü ìíåíèé. Ñóùåñòâåííîñòü
Êê îöåíèâàåòñÿ êðèòåðèåì χ2 (õè-êâàäðàò).

Ìåòîä èíòåíò-àíàëèçà. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ íàìåðå-
íèé íàìè áûë âûáðàí íîâûé ìåòîä � ìåòîä èíòåíò-
àíàëèçà (àíãë. Intent � íàìåðåíèå). Ìåòîä èíòåíò-àíà-
ëèçà â ñâîåé îñíîâå ñîäåðæèò ïðîöåäóðó ñåìàíòè÷åñ-
êîãî äèôôåðåíöèàëà, ïðåäëîæåííîãî åùå â 50-å ãã.
ÕÕ â. ×àðëüçîì Îñãóäîì, è äàåò âîçìîæíîñòü èíòåã-
ðàëüíîãî îïèñàíèÿ òîãî, î ÷åì ãîâîðèòñÿ â ïðîåêòèâ-
íîì ðàññêàçå. Îñíîâàí äàííûé ìåòîä íà ïðèíöèïå àñ-
ñîöèàöèè ìåæäó ïîíÿòèåì, îáîçíà÷àþùèì îáúåêò
îöåíêè, è òåìè èëè èíûìè âåðáàëüíûìè àíòîíèìàìè,
õàðàêòåðèçóþùèìè íàïðàâëåííîñòü è èíòåíñèâíîñòü
îöåíêè. Ñìûñë ìåòîäà ñîñòîèò â ïîäãîòîâêå íåñêîëü-
êèõ ñóáúåêòèâíûõ îöåíî÷íûõ øêàë ñ 7 äåëåíèÿìè íà
êàæäîé, êîòîðûå èñïûòóåìûå èíäåêñèðóþò â ñîîòâåò-
ñòâèè ñî ñâîèìè ïðåäïî÷òåíèÿìè îòíîñèòåëüíî ðåê-
ëàìû âîîáùå. Äëÿ ïîâûøåíèÿ òî÷íîñòè èçìåðåíèÿ ïðè
ïîìîùè ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà ìåæäó àíòî-
íèìàìè ðàñïîëàãàþò ÷èñëîâóþ îñü, â ðåçóëüòàòå ÷åãî
äëÿ êàæäîé ïàðû àíòîíèìîâ ñîçäàíà 5- èëè 7-áàëëü-
íàÿ øêàëà. Íà îñíîâàíèè èìåþùåãîñÿ ýêñïåðèìåí-
òàëüíîãî îïûòà óñòàíîâëåíî, ÷òî øêàëû ðàáîòàþò ïî
ïðèíöèïó îäíîðîäíîãî ãðóïïèðîâàíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿ-
åò ïîçäíåå ðàññìàòðèâàòü ñóáúåêòèâíîå ñåìàíòè÷åñêîå
ïðîñòðàíñòâî ïðèçíàêîâ-ôàêòîðîâ. Èñïûòóåìûå äîë-
æíû ñ ïîìîùüþ èíäåêñàöèè øêàë è ïîñëåäóþùåãî ñî-
åäèíåíèÿ îòìåòîê ñîñòàâèòü ñâîé ñåìàíòè÷åñêèé ïðî-
ôèëü è ïðîèíòåðïðåòèðîâàòü åãî ïî ïîêàçàòåëÿì ÷å-
òûðåõ ôàêòîðîâ. Èíñòðóêöèÿ äëÿ èñïûòóåìûõ: «Îò-
ìåòüòå çíàêàìè òå ïîçèöèè íà øêàëàõ, êîòîðûå ñîîò-
âåòñòâóþò Âàøèì ïðåäñòàâëåíèÿì î äàííîé ðåêëàìå».
Â èäåàëüíûõ âàðèàíòàõ âñå ïðîôèëè èìåþò ïðèáëè-
çèòåëüíî îäèíàêîâóþ êîíôèãóðàöèþ, ÷òî ñâèäåòåëü-
ñòâóåò îá àäåêâàòíîé îöåíêå. Ðåñïîíäåíòû îòìå÷àëè
çíàêàìè òå ïîçèöèè íà øêàëàõ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâó-
þò èõ ïðåäñòàâëåíèÿì î ïðåäëàãàåìîì èì âèäå èëëþ-
ñòðàòèâíîé ðåêëàìû.

Äëÿ ïðîâåðêè ñòàòèñòè÷åñêîé ãèïîòåçû ìû èñ-
ïîëüçîâàëè êðèòåðèé Ôèøåðà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò
ñðàâíèâàòü âåëè÷èíû âûáîðî÷íûõ äèñïåðñèé äâóõ
ðÿäîâ íàáëþäåíèé.

Ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêàÿ ýêñïåðòíàÿ îöåíêà «ÂÀÀË»
(Â.È Øàëàê). Èññëåäîâàíèþ ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñ-
êèõ õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìû íà ñîâðåìåííîì ýòàïå óäå-
ëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå. Âî-ïåðâûõ, ýòî êðàéíå âàæ-
íî äëÿ èçó÷åíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé âëèÿíèÿ ðåêëàìû íà
ïîäñîçíàíèå; âî-âòîðûõ, íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ íàó÷-
íûõ äàííûõ ñîçäàþòñÿ ìåòîäèêè, êîòîðûå äàþò âû-
ñîêèé ïðàêòè÷åñêèé ýôôåêò ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåé-
ñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé. Îäíîé èç íàèáîëåå èíòåðåñíûõ
ìåòîäèê òàêîãî ïëàíà ÿâëÿåòñÿ ìåòîäèêà ÂÀÀË, õî-
ðîøî èçâåñòíàÿ èññëåäîâàòåëÿì, ðàáîòàþùèì â îáëà-
ñòè ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, ïðîïàãàíäû, PR, ïî-
ëèòè÷åñêîé ðåêëàìû è ïð. Îíà ïîçâîëÿåò îöåíèòü íå-
êîòîðûå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìû, íàïðèìåð íàçâàíèÿ
òîðãîâîé ìàðêè, ôèðìû, òåêñòà è ïð., îïèðàÿñü íà èõ
ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè. Ìåòîäèêà
ñêîíñòðóèðîâàíà ñ èñïîëüçîâàíèåì îñíîâ NLP. Îíà
ïîçâîëÿåò, íàïðèìåð, íà îñíîâå çâó÷àíèÿ íåêîòîðûõ
íåïîíÿòíûõ ÷åëîâåêó òåêñòîâ îïðåäåëèòü ïî öåëîìó
ðÿäó õàðàêòåðèñòèê (èñïîëüçóåìûõ â ìåòîäèêå ñåìàí-
òè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà) ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå
ëþäåé ê ýòèì, íàïðèìåð èñêóññòâåííî ñîçäàííûì, òåê-
ñòàì. Ïðèêëàäíûì äîñòîèíñòâîì ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî ñ ïîìîùüþ îäíîé êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû
ìîæíî ðåêîíñòðóèðîâàòü îòâåòû òûñÿ÷ ðåñïîíäåíòîâ,
íå ïðîâîäÿ ìàññîâûõ îïðîñîâ.

Ìåòîäèêà ñîçäàâàëàñü íà îñíîâå ìíîãî÷èñëåííûõ
èññëåäîâàíèé. Â ïðîöåññå òàêèõ èññëåäîâàíèé áûëî
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âàåìûå ñëîâà, ìîæíî ïîëó÷èòü î÷åíü áëèçêèå ïî çíà-
÷åíèþ èõ ýìîöèîíàëüíûå îöåíêè.
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TECHNIQUE OF CARRYING OUT OF PSYCHOLOGICAL EXAMINATION OF ILLUSTRATIVE ADVERTISING
T.B. Kurbatskaya (Naberezhnye Shelny)

Summary. Work is devoted to the description of structural components of psychological examination procedure of illustrative advertising.
By means of methods of the associative story, ranging and intent-analysis features of advertising perception by recipients are studied. The
algorithm of psychological examination of advertising is presented.
Key words: intent-analysis, associative tale, intentionality, psychological safety of the advertisement, psychotechnical analysis of the
advertisement.




